附件1
南澳县营商环境特约监督员制度

第一章  总  则

第一条  为充分发挥社会力量对南澳优化营商环境建设工作的监督作用，畅通信息收集和拓宽监督渠道，提高监督的质量和效率，根据《广东省优化营商环境条例》、《汕头经济特区优化营商环境条例》，结合南澳实际，制定本制度。

第二条  营商环境特约监督员(以下简称监督员)是由县全面优化营商环境工作领导小组(以下简称领导小组)按照一定程序和条件选聘，以兼职形式履行监督职责的具有一定公信力的人士。监督员工作属于社会志愿服务，无相应报酬。
第三条  县全面优化营商环境工作领导小组办公室(以下简称县营商办)负责县级监督员的组织选聘、工作指导、管理监督等日常事务。

第二章  聘  任

第四条  监督员从党代表、人大代表、政协委员、市场主体代表、工商联代表、行业协会商会代表、媒体及律师等专业人士中选聘。

第五条  监督员应当具备下列条件:

（一）拥护中国共产党的领导，有高度的政治责任感和使命感，遵守国家法律法规和有关规定；

（二）热心公益事业，关心南澳县发展，自愿参与监督员活动，有强烈的事业心和责任感；

（三）具备与参加的监督员活动相应的专业知识、政策水平、工作能力和身体条件；

（四）在各自领域有一定代表性和影响力。

第六条  曾受到党纪处分、政务处分、刑事处罚的人员和正在接受党纪处分、政务处分、刑事处罚的人员,不得聘任为监督员。

第七条  监督员的聘任依照下列程序进行:

（一）发布聘任信息；

（二）符合条件者通过自荐或人大、政协、机关、团体、企事业单位等推荐方式提出书面申请； 

（三）组织有关部门、单位对申请人员进行审核，审核后报领导小组审定；

（四）向社会公布聘任人员名单，颁发聘书和证件。

第八条  监督员的聘任期限为2年。聘任期满后，根据工作需要，并征得本人同意后，可以续聘，连续聘任一般不超过两次。对聘任期满后未续聘的，监管员资格自动撤销。

第九条  监督员具有下列情形之一的,由县营商办及时予以解聘:

（一）受到党纪处分、政务处分、刑事处罚的；

（二）因工作调整、健康状况等原因不宜继续担任监督员的；

（三）本人申请辞任监督员的；

（四）无正当理由连续一年不履行监督员职责的；

（五）违反本办法禁止行为的；

（六）有其他不宜继续担任监督员情形的。

第三章  工作职责

第十条  监督员应当履行下列职责:

（一）监督和反映县各相关单位贯彻落实国务院《优化营商环境条例》、《广东省优化营商环境条例》、《汕头经济特区优化营商环境条例》方面的情况；
（二）对南澳招商引资、公平竞争、行政审批、政务服务、监管执法、司法保障、政商关系等涉及营商环境建设事项进行监督；
（三）参加或列席营商环境有关会议和活动，听取和了解监督工作的安排、部署与有关情况的通报；

（四）向县营商办反馈社会各界对营商环境工作的意见和建议，及时反映损害营商环境的问题线索；

（五）每年向县营商办至少书面汇报2次工作监督情况；
（六）办理领导小组委托的其他事项。

第十一条  监督员开展营商环境调研、明查暗访等工作，涉及单位应当积极配合；需查阅相关文件和资料的，涉及单位应当予以提供(涉密文件除外)。在走访监督过程中，获得县营商办的支持和帮助。

第十二条  监督员应当遵守下列纪律要求:

（一）保守国家秘密、工作秘密以及因履行职责掌握的商业秘密和不应公开的信息；

（二）履职过程中，坚持公平公正原则，遇有利益冲突情形时主动申请回避；不得以监督员身份为本人或者他人谋取不正当利益；

（三）不得以监督员名义从事与优化营商环境监督工作无关的活动；

（四）未经领导小组或县营商办同意，不得以监督员身份发表言论、出版著作或者参加有关社会活动；

（五）其他损害营商环境的行为。

第四章  实施管理

第十三条  县营商办应当指定专人负责监督员的管理和联络，及时向监督员发送与其履职有关的文件和资料。加强与监督员所在单位或推荐单位的沟通联系，了解监督员工作情况，反馈其履职情况。

第十四条  县营商办每年至少组织召开2次监督员座谈会，听取、记录、整理监督员提出的意见建议，牵头形成回复报告，并向领导小组专题汇报，各成员单位积极配合，协同推进。

第十五条  县营商办应当对监督员提出的问题和意见建议及时研究、交办、督办，并予以反馈。

第十六条  对忠实履行职责，成绩突出的监督员给予表扬，颁发荣誉证书。对不适宜继续担任监督员的人员，及时予以解聘；违反纪律的，按有关规定追究责任。

第十七条  县营商办开设举报电话，受理对监督员的投诉举报。

第五章  附  则

第十八条  本制度由县营商办负责解释，自印发之日起施行。



